
Programa de Formação para Micros e Pequenas Empresas

Ouvir, Criar, Agir e Comunicar



Esta formação é para si, 
empresário ou gestor
numa micro ou pequena 
empresa

Para que o seu negócio tenha
mais sucesso 
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COMO?

Trabalhando técnicas práticas e simples para 
ouvir a vibração do ambiente externo, criar
soluções ajustadas ao seu negócio, agir na 
oferta de valor ao mercado e comunicar
melhor

Academia de PME do IAPMEI
Estrada do Paço do Lumiar, Campus do Lumiar,

Edifício L
1649-038 Lisboa

ONDE?
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7 horas do seu precioso tempo,
entre as 9h30 e as 18h30

Simples!

Envie-nos uma mensagem manisfestando essa 
intenção para academia.pme@iapmei.pt

VALOR DO INVESTIMENTO?

COMO ME INSCREVO?
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Objetivos

/ Avaliar criticamente como comunica o 
seu negócio e a imagem que dele 
transmite

/ Caraterizar os stakeholders

/ Alinhar a comunicação em função do 
perfil dos stakeholders e da estratégia 
da empresa

O que vamos fazer?

Vamos aprender a utilizar técnicas simples que nos ajudarão a
conhecer o ambiente externo da empresa e as implicações do
mesmo para os negócios

Formador

Patrícia Oliveira

OUVIR O 
AMBIENTE
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Objetivos

/ Comunicar de forma mais eficaz

/ Transformar a comunicação 
interpessoal num elemento facilitador 
do negócio

/ Clarificar e simplificar a forma e o 
conteúdo das suas comunicações

Formador 

Filipa Janeiro Pais

O que vamos fazer?

Umas vezes em grupo, outras vezes sozinhos vamos avaliar a forma 
como comunicamos, refletir e debater ideias para tornar as nossas 
mensagens mais claras e eficazes

COMUNICAR 
BEM

Programa de Formação para Micros e Pequenas Empresas

Ouvir, Criar, Agir e Comunicar



Objetivos

/ Resolver problemas, encontrar soluções e inovar através da  
criatividade

/ Utilizar técnicas concretas de geração e seleção de ideias 
ajustadas ao seu negócio

/ Criar condições favoráveis ao desenvolvimento da criatividade

O que vamos fazer?

Em grupo vamos analisar as vantagens de 
ter uma empresa  criativa e sobre o que é 
necessário fazer para lá chegar e, em 
seguida, trabalhar desafios e técnicas 
criativas

Formadora

Rita Vilela

TER IDEIAS
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Objetivos do workshop

/ Alcançar objetivos através da adoção de atitudes individuais 
adequadas

/ Identificar e prevenir obstáculos pessoais à concretização dos 
objetivos empresariais

/ Promover atitudes positivas nas equipas de trabalho

O que vamos fazer?

Em grupo vamos trabalhar à volta de 
problemas, técnicas e soluções

Formadora

Rita Vilela

ATINGIR 
OBJETIVOS
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CONTACTE-NOS!

Isabel Pereira

213836128

academia.pme@iapmei.pt

AINDA COM DÚVIDAS?
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