
Bases de Dados Achiever

Gerir Processos e Implementar a Qualidade

Case-study de pequena empresa



Bases de Dados Reuniões - Reuniões e Acções

Gerir Processos e Implementar a Qualidade
Case-study de pequena empresa – Funcionalidade da Aplicação

Registo de Reuniões – Agendamento, realização de actas ; atribuição de acções



Bases de Dados Reuniões - Acções

Gerir Processos e Implementar a Qualidade
Case-study de pequena empresa – Funcionalidade da Aplicação

Atribuição de acções - Controlo



Bases de Dados Achiever

Gerir Processos e Implementar a Qualidade

Case-study de pequena empresa



Bases de Dados Contatos - Registos de Comunicações / Reclamações / 
Classificação e Qualificação de Fornecedores

Gerir Processos e Implementar a Qualidade
Case-study de pequena empresa – Funcionalidade da Aplicação

Registo de Comunicações – Reuniões, Faxes, Carta, Emails, Telefonemas



Bases de Dados Contatos - Registos de Comunicações / Reclamações / 
Classificação e Qualificação de Fornecedores

Gerir Processos e Implementar a Qualidade
Case-study de pequena empresa – Funcionalidade da Aplicação

Registo de Reclamações e Observações – Estatística por causa / tipo



Bases de Dados Contatos - Registos de Comunicações / Reclamações / 
Classificação e Qualificação de Fornecedores

Gerir Processos e Implementar a Qualidade
Case-study de pequena empresa – Funcionalidade da Aplicação

Registo de Reclamações e Observações - Registos / Tratamento



Bases de Dados Contatos - Registos de Comunicações / Reclamações / 
Classificação e Qualificação de Fornecedores

Gerir Processos e Implementar a Qualidade
Case-study de pequena empresa – Funcionalidade da Aplicação

Gestão de Fornecedores – Produtos e Serviços



Bases de Dados Contatos - Registos de Comunicações / Reclamações / 
Classificação e Qualificação de Fornecedores

Gerir Processos e Implementar a Qualidade
Case-study de pequena empresa – Funcionalidade da Aplicação

Gestão de Fornecedores – Classificação / Qualificação 



Bases de Dados Achiever

Gerir Processos e Implementar a Qualidade

Case-study de pequena empresa



Bases de Dados Constatações - Registos de Produto não conforme / não
conformidade / Incidentes / acidentes / quase acidentes

Gerir Processos e Implementar a Qualidade
Case-study de pequena empresa – Funcionalidade da Aplicação

Registo de PNC / NC / Acidentes – Estatística por causa / tipo



Bases de Dados Constatações - Registos de Produto não conforme / não
conformidade / Incidentes / acidentes / quase acidentes

Gerir Processos e Implementar a Qualidade
Case-study de pequena empresa – Funcionalidade da Aplicação

Registo de PNC / NC / Acidentes – Estatística por causa / tipo



Bases de Dados Achiever

Gerir Processos e Implementar a Qualidade

Case-study de pequena empresa



Bases de Dados Equipamentos - Equipamentos e DMMs : registo de 
características, funcionalidades, operação;   plano de inspecções e manutenções; 
registos de reparações

Gerir Processos e Implementar a Qualidade
Case-study de pequena empresa – Funcionalidade da Aplicação

Grupos de Equipamento 



Bases de Dados Equipamentos - Equipamentos e DMMs : registo de 
características, funcionalidades, operação;   plano de inspecções e manutenções; 
registos de reparações

Gerir Processos e Implementar a Qualidade
Case-study de pequena empresa – Funcionalidade da Aplicação

Plano de Inspecções / Manutenção 



Bases de Dados Equipamentos - Equipamentos e DMMs : registo de 
características, funcionalidades, operação;   plano de inspecções e manutenções; 
registos de reparações

Gerir Processos e Implementar a Qualidade
Case-study de pequena empresa – Funcionalidade da Aplicação

Registo de Reparações e Intervenções



Bases de Dados Achiever

Gerir Processos e Implementar a Qualidade

Case-study de pequena empresa



Bases de Dados de Auditorias e Inspecções - Auditorias Internas ou
Externas – gestão de não conformidades e observações

Gerir Processos e Implementar a Qualidade
Case-study de pequena empresa – Funcionalidade da Aplicação

Registo de Auditorias 



Bases de Dados de Auditorias e Inspecções - Auditorias Internas ou
Externas – gestão de não conformidades e observações

Gerir Processos e Implementar a Qualidade
Case-study de pequena empresa – Funcionalidade da Aplicação

Planeamento e registo de Auditorias – NC e Observações



Bases de Dados de Auditorias e Inspecções - Auditorias Internas ou
Externas – gestão de não conformidades e observações

Gerir Processos e Implementar a Qualidade
Case-study de pequena empresa – Funcionalidade da Aplicação

Tratamento das NCs e Observações 



Bases de Dados de Auditorias e Inspecções - Auditorias Internas ou
Externas – gestão de não conformidades e observações

Gerir Processos e Implementar a Qualidade
Case-study de pequena empresa – Funcionalidade da Aplicação

Tratamento das NCs e Observações 


