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Bases de Dados Documental — Processo

Copia Nao Controlada

Manual de Processo N* documento: 0231
Revisdo: 2
E stado: Actual - 01-04-2007 Responsavel: DirEec JLC/MaiT riangle/PT

Titulo: Fabrico de Produtos

Documento

1. Objectivo:
Diefirir & dar & conhecer o processo de fabrico de produtos. de forma a assegurar-se um controlo eficiente do processo para que sejam cumpridos o3 requisitos das partes interessadas.
homeadamente dos clientes.

2. Ambito:

Lisvias, produtos de limpeza & higiene para o lar nomeadamente acido muridtico, detergente em pd Xer e dgua desmineralizada.

3. Responsabilidades:

I[:]E?:E]enttle [G]d; Dire[u:Dt%r]EHecutivo [DE); Coardenadar Operacional [C0O); Coordenador Administrativo [CA); Coordenadaor da Qualidade [CO); Assistente Administrativa (45); Encaregado da produgdo
: Dperadares

4. Documentos a referenciar:
FE0E s SOCLITRnar - AR 303 3 Aeing Seraemeior aaiaeciasiae, o el o dicameenia

5. Instrucfies

5.1 Condugdo do processo e responsabilidades
E um processo liderado pelo G/DE. apoiados na acco pelo CO e pelo EP que realiza com os OPs oz kimites operacionais dos processos. Os colaboradares tém as responzabilidades operacionais
atribuidas naz ITs referenciadas.

=iy Exemplo : Processo “Fabrico de produtos”
i,

ey
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5.2 Controlo do Processo

Pelo plano de produgdo - wver 02.2.2 - "Planear a Produgdo e a Logistica", s3o planeadas az operagfies que estio detalhamente descritas nas 1T s respectivas e referenciadas.

0 controlo da produgdo é realizadao pelo CO # EP com baze na RO1.05 - Falha de Actividade e Fabrico, tendo em conta o planeamento da produgdo [RO 1.09], fazendo uzo do mapa de controlo
de Lotes [RO1.04]

0 controlo da qualidade dos produtos fabricados estéd descrita em 1T 02.03.00, conziderando as Especificactes aplicdveis de PADT a PAD4,

£ inspecgdn das maténas primas e produtos acabados & descnta na 02.6.1

5.3 Medigdo e monitorizagdo do Processo
Esta fungdo esta descrita no 02.07.07, indicadores 4.1 e 4.2

Heferéncia a documentos

Instrug8o De Trabalho: IT0O2.03.02 T itulo: Fabrico de Agua destilada

InstrugEo De Trabalho: 1T02.03.03 Titule: Fabrico de Acido Munistico

Especificagdo : PADT Titulo: Lisivia

E specificacio : PADZ T ftulo: Agua Destilada

Especificacdo ;. PAD3 Titulo: Acido Muridtico

tanual De Processo: 0222 Titulo: Planear a Produgo e a Logistica

Manual De Proceszo: 02.6.1 Titulo: Inspeccionar matériaz primas e produtos acabados / sistemas e processzos
Modelo De Registo: RO1.04 Titulo: Mapa de controlo de Lotes

todelo De Reqisto: RO1.05 Titulo: Folha de Actividade e Fabrico

Modelo De Registo: RO1.09 Titula: Folha de Flaneamento da Produgio

Manual De Processo: 02.07.01 Titula: Medir - monitarizar - melhorar oz produtos & oz processos
Ingtrucdo De Trabalho: 1T02.03.00 Titulo: Inspecgdo dos Lotes de Fabrica

Documentos de referéncia externa

Diztribuigdo de documento

DirEwec JLC/MaiTriangle/PT
CoordQua JLCMaiT riangle/PT
CoordQp JLC/MaiT nangle/FT
Coordédm JLC M aiTriangle/PT
Auditor JLCM aiT riangle/PT
Aszza JLC/MaiTrangle/PT

Papel

Todos oz outros Colaboradores - Capia contralada n? 1

=iy Exemplo : Processo “Fabrico de produtos” — Referéncia a sub-processo

i a i ixivia” artsecrets
kbt ou instrucao de trabalho “Frabrico de Lixivia T e
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5.2 Controlo do Processo
Felo plana de produgdo - ver 02.2.2 - "Planear a Producio e a Logistica”, 230 planeadas as operacfies que estio detalhamente descritaz nas 1Ts respectivas e referenciadas.

0 controlo da produgdo & realizado pelo CO / EP com baze na RO1.05 - Folha de Actividade e Fabrico, tendo em conta o planeamento da produgdo (RO 1.09), fazendo uso do mapa de controlo
de Lotes [RO1.04)

0 controlo da qualidade doz produtos fabricados esta descrita em T 02.03.00, conziderando az Ezpecificagies aplicaveis de PA01 a PAD4.
A inzpecgdo das matérias primas e produto: acabados € descrita na 02.6.1

5.3 Medigdo e monitorizagdo do Processo .. ﬁ
E sta funcdo estd descita no 02.07.00, indicadares 4.1 & 4.2 Ler documento de referéncia _|

Por favor seleccions o documento que pretende ler
Cancel

InstrugEo De Trabalk lo: Fabrico de Agua destilada

Instrugdo De Trabalhe: 1T02.03.03 Titulo; Fabrico de Acido Murniatico lhztiucEo De Trabalhe: (TO2.02.07 Titulo Fabrico de Lisivia
Especificapdo: PANT Titulo: Lixivia Instrugdo De Trabalho: 1T02.03.02 Titula; Fabrico de Agua destilada
Especificagio : PADZ Titulo: Agua Destilada InstiugSo De Trabalha: 1T02.02.03 T itule: Fabrica de Acida Muristica
Especificacdo: PA03 T itulo: Acido Muristico Especificagio: PADT Titule: Lixivia

tanual De Processo; 02,22 Titulo: Planear a Produgdo e a Logistica Especiicacdo : PAOZ Titule: Agua Destilada

Manual De Processo; D267 Titulo: Inzpeccionar matérias primas e produtos acab Especificagdio : PAOZ T itule: Acido Muriatico w

todelo De Registo: RO1.04 Titulo: Mapa de controlo de Laotes

Modelo De Registo: RO1.058 Titulo: Folha de Actividade e Fabrico
Maodelo De Registo: RO1.09 Titule: Folha de Planeamento da Produgio
tanual De Processo; 02.07.01 Titulo: Medir - monitonizar - melhorar oz produtos e oz processos
Ingtrugdo De Trabalho: 1TO2.02.00 Titula: Ingpeccdo dos Lotes de Fabrico

Documentos de referéncia externa

Diztribuicdo de documento

DirExec JLC/MaT nangle/PT
CoordBua JLC/MaiT iangle/FT
Coord0p JLCAMaiT iangle/PT
Coordddm JLEM aiTriangle/PT
Auditor JLC/MaiT iangle/PT
Azza JLC/MaiTriangle/PT

Papel

Tados oz outroz Colaboradores - Copia controlada ré 1

=iy Exemplo : Processo “Fabrico de produtos” — Referéncia a sub-processo

i a i ixivia” artsecrets
kbt ou instrucao de trabalho “Frabrico de Lixivia T e
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ke

Instrugaﬂ de Trabalhﬂ M® documento: IT02.03.01
Revisdo: 4
Estado: Actual - 16-04-2007 Reszponsavel: Coord0p JLCAM aiTriangle/PT
Titulo: Fabrico de Lixivia
1. Objectivo:

|dentificar todas az instrugdes do processo para que zejam sequidas pelo operador ou encarregado do fabrico, de modo a garantir a especificagdo do fabrico a qualidade do produto final.

2. Responsabilidades:
EQ - Encanegado operacional ou operdrios devidamente treinados - Lista de Flesibilidade [Competéncial dos colaboradores da actividade produtiva

3. InstrugBes:

Para fabricar liivia & preciso:
- 1- Colocar o calibre adequado para a lixivia que ze pretende fabricar [conforme tabela);

- 2- Abrir a torneira "A" do depdsito A" e a tomeira "H'"' do depdsito "H"';
- 3- Abrir a tomeira n®5;

- 4- Abrir a2 tarmeiras nfs Te 2 do misturador.
0 zistema para o fabrico de lixivia & feito de forma automatizada através de caudalimetroz estaticos, com pressdes constantes, alimentados por dois depdsitoz que contdn as maténaz-primas.

Impartante - Yer ezpecificacio de fabrico PAOT

4. Esquemas { Fotografias de Equipamentos:

Lgx'mia
Swems | o o | wme e | rpon | e e |oJLC
= ﬂa_ Exemplo : Processo “Fabrico de produtos” — Referéncia a sub-processo artllcrets
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5. Manutengéo Operacional

Devem zer realizadas az seguintes tarefas principais, com as peniodicidades aszinaladas:
1 - limpar todas ag maquias envolvidas no processo de fabricolD:

2 -Yernficar z2 oz depdsitos estdo em perfeitas condigdes [M);

3 -Wenficar o funcionamento das walvulas de retencdo que existern & saida de cada depdsito, bem como na conduta principal [M);
4 - Armar o local de trabalko [D);

Legenda : D - Didnamente; 5 - Semanalmente; M - Menzal: T - Trimestral; Se - Semestral ;A - Anoal
6. Seqguranca

Devem zer observadas oz seguintes aspecto: principaiz e a "Ficha”, constante da Especificago do Produto - Hipoclonto de Sddio - MP1.01

1 -0 lozal de trabalha deve estar sempre arumada;

2 - Respeitar az nomaz de seguranga contempladas na ficha de zeguran;a do pozto de tabalbo;

3 - Mao encher demasiado oz depdsitos, para ewvitar contacto do produbo com o perador, pois provoca queimaduras na pele e mucozas;

4 - Mo encher demasiado oz depdsitos, para evitar derrame para o chao, poiz podera provocar guedas por ezconregamento;

5 - Em cazo de derrame, lavar a zona com agua abundante, uma vez que em concentragles reduzidaz o produto deika de apresentar rigcos;
& - Mo uzar acido na lavagem doz depozitos, poiz o hipoclonto em contacto com acido reage, libertando gazes towicos.

7. Produtos

Agua da Epal

Hipoclorito conforme Especificacdo - Ficha de Especificagio da matéria prima - MP1.01

Corante

Ezpecificagdo : PAO0T Titulo: Lisivia
Documentos Baze: DOCOT Titulo: Lizta de fleribilidade [competéncia) dos colaboradores na actividade produtiva
specificagdo : MP1.01 Titulo: Hipoclorito

Documentos de referéncia externa

Exemplo : Processo “Fabrico de produtos” — Referéncia a sub-processo

kbt ou instrucao de trabalho “Frabrico de Lixivia”
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5. Manutengéo Operacional
Dewvem zer realizadaz az seguintes tarefas principaiz, com az penodicidades azzinaladas:
1 - limpar todas as maguias envolvidas no processo de fabrico[D);

2 -Venficar se oz depdsitos estdo em perfeitaz condigies [M): Ler documento de referéncia ﬁ|
3 - Verficar o funcionamento dag wakvulas de retengdo que existem & zaida g —

4 - Amumar o local de trabalho (D); Par favor zeleccione o documento que pretende ler

Legenda : [ - Dianamente; 5 - Semanalmente; M - Menzal; T - Timestral; Cancel

6. Seguranca

Ezpecificacdo : PADT Titulo: Lixivia
Documentoz Bage: DOCOT Titulo: Lista de flesibilidade [competéncia) doz ¢

Devem zer obzervadas oz sequintes aspectos principaiz & a "Ficha", constay TR e il AR T T e T et e )
1 -0 local de trabalho deve estar sempre arrumado;

2 - Reszpeitar az nomasz de seguranca contempladas na ficha de segquranca

3 - M3o encher demasiado oz depdsitoz, para evitar contacto do produto con

4 - Mao encher demasziado oz depositoz, para evitar derrame para o chio, poiz podera provocar quedas por escoregamento;
5 - Em cazo de derrame, lavar a zona com dgua abundante, uma vez que em concentrages reduzidas o produto deika de apresentar riscos;
B - W&o uzar dcido na lavagem dos depositos, pois o hipoclonto em contacto com Acido reage, libertando gazes toricos.

7. Produtos

Agua da Epal

Hipoclonto conforme Especificagdo - Ficha de Ezpecificagao da maténa pima - MP1.01

Corante

Heferéncia a documentos

Ezpecificagdo . PAOT Titulo: Likivia

Documentos Baze: DOCON Titulo: Lista de flexibilidade [competéncia) dos colaboradores na actividade produtiva
E zpecificagdo : MP1.07 Titulo: Hipoclorita

Documentos de referéncia externa

=iy Exemplo : Processo “Fabrico de produtos” — Referéncia a especificacao de

3ri i artsecrets
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E=ErL.
kg
ESPECiﬁCﬂQED N® documento: MPT.01
Hevizdo: 1
E stado: Actual - 16-04-2007 Hesponsavel: CoardGua JLC/MaiT nangle/FPT
Titulo: Hipoclornito de zodio

ocumento

20070215154 340564, pdf

|

Referéncia a documentos

Documentos de referéncia externa

Diztribuigcdo de documento

Azza JLCMaiTriangle/PT
Auditor JLC/MaIT riangle/FT
Coordédm JLE M aiT riangle/FT
Coord0p JLC/MaiT riangle/FT
CoordClua JLCM aiTriangle/PT
DirExec JLCAMaiTriangle/PT

e Exemplo : Processo “Fabrico de produtos” — Referéncia a especificacao de
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| Documznta Informatizada
OT-2G3-004

Ficha de Especificagdo

U Sistema de Gestéo da Qualidade e Ambiente

BT D N H PR TS

Hipoclorito de Sadio

Caracteristicas dos Produtos & Saida da Fahrica

DESCRICAO FiSICA:
Liguido amarelo claro, com odor acre e completamente miscivel em agua.

PROPRIEDADES:
| Solubilidade 77" Emagua EtanolouAcetona
=iy Exemplo : Processo “Fabrico de produtos” — Referéncia a especificacao de
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