
 

 

 
 

Objectivos da tipologia de intervenção para PME 
 
 

a) Melhorar, de forma sistemática e transversal, os meios, circuitos e processos de gestão das micro, pequenas 
e médias empresas, até 100 trabalhadores, no sentido de potenciar a melhoria das competências a fim de 
promover a modernização da empresa; 

 
b) Corporizar o diagnóstico da PME aplicado num plano de intervenção, orientado integralmente para a acção e 

respectiva obtenção de resultados, estabelecido com base em objectivos concretos que potenciem a efectiva 
aprendizagem dos empresários e colaboradores com vista à modernização e à melhoria da competitividade 
da PME destinatária do programa;  

 
c) Sensibilizar os empresários e colaboradores, para o reconhecimento da formação como veículo de saber e 

promotor de competências, que abram o campo ao novo e à mudança, validando o processo de aprender-
fazendo e criando a apetência para uma aprendizagem qualificante;  

 
d) Detectar, através dos diagnósticos formativos, casos de encaminhamento protocolado com Centros Novas 

Oportunidades, podendo as competências adquiridas no âmbito da formação-acção ser objecto de 
encaminhamento para processos de Reconhecimento, Validação e Certificação de Competências (RVCC) e 
assim potenciar a execução de percursos de dupla certificação dos activos das PME;  

 
e) Sensibilizar dirigentes e colaboradores das PME para a responsabilidade social e ambiental;  
 
 f) Promover uma economia de rede, entre o OI-AEP, as entidades beneficiárias, os consultores e formadores e 

as entidades destinatárias, utilizando técnicas e recursos facilitadores, como por exemplo uma plataforma 
digital, encontros temáticos regulares, espaços organizados de debate, workshops, etc.  

 
 

Metodologia de Intervenção 
A concretização dos objectivos do “Programa Formação PME”, enquadrado na “Tipologia de Intervenção 
Formação-Acção para PME”, consubstancia-se em projectos organizados de formação-acção individualizada.  
 
A metodologia de intervenção está orientada para a produção de resultados com forte impacto nas áreas 
estratégicas da PME através do reforço das competências dos seus dirigentes e colaboradores e deverá ser 
concretizada por uma equipa técnica de consultores de ligação (CL), consultores especialistas (CE) e formadores 
(F)) com competências multidisciplinares nos domínios da gestão estratégica e experiência de trabalho comprovada 
nas PME.  
 
O modelo de intervenção do “Programa Formação PME” está sustentado em três princípios. O primeiro diz respeito 
à mobilização e ao compromisso para a mudança do empresário e colaboradores das empresas intervencionadas 
nas actividades desenvolvidas pelo “Programa Formação PME”. O segundo princípio diz respeito à pretensão de 
sustentar o diagnóstico estratégico e o plano de desenvolvimento em medidas a executar e num plano de 
qualificações, orientadas para a acção que produzam dados concretos e melhorias objectivamente verificáveis, na 
sustentabilidade e melhoria dos negócios, que internalize Know-How e boas práticas e oriente a empresa numa 
linha de acção estratégica definida. O terceiro princípio tem como objectivo elevar o nível de qualificações dos 
empresários e dos seus colaboradores no sentido de os conduzirem à dupla certificação escolar e profissional 
sempre que se justifique.  
 
 



 

 

 
 
Estes princípios são os pilares de um “esquema” de intervenção de cinco etapas que serve de referência para os 
actores (equipas de gestão e técnicas) do “Programa Formação PME” ilustrado no quadro que a seguir 
apresentamos: 
 

 
 
 
No quadro abaixo apresentam-se as durações das modalidades de intervenção de “formação-acção”, por tipologia 
e por escalão de empresa.  
 

Duração da Intervenção – Horas   
Tipologia Escalão Consultoria Formação Empresários 

e ativos Nível 3 
Formação 

Empresários Nível 5 
 
Integral 

1-9 70 80  
12 10-49 140 160 

50-100 140 200 
 
 
 
 
Informações e Inscrições:  
 
             AIRO – Associação Empresarial da Região Oeste 
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